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REASURANS

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

1. AMAG

VHV Reasirans A.S. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, sirketimizin kurumsal
yonetim ilkelerinin tanimlanmasina, izlenmesine ve bildirimine ydnelik politikalari olusturmak
amaciyla Sirketin uydugu kurallar ve oneriler batanuddar.

VHV Reasirans A.S. esitlik, seffaflik, hesap verilebilirik ve sorumluluk kavramlarini
benimsemistir ve faaliyetlerinde bu ilkelere uyum saglamayi hedeflemektedir.

Hazine Mistesarlig: tarafindan yayinlanan 27/04/2011 tarih ve 2011/08 sayili “Sigorta Sirketi
ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelge”
(Genelge) uyarinca belirlenen “Kurumsal Yénetim ilkeleri” VHV Reasirans A.S. (Sirket)
tarafindan benimsenmektedir. Sirketin kurumsal yénetim ilkelerine uyumunu saglamak lzere
Sirket Yonetim Kurulu'nun 05/11/2015 tarihli ve 2015/9 sayili karar uyarinca Kurumsal
Yonetim Komitesi olusturulmustur.

2. PAY SAHIPLERI
2.1. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, Sirket Ana Sézlesmesi'ne ve diger Sirket
ici dizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin kullaniimasini saglayacak dnlemler alinmaktadir.

Pay sahipleri arasinda bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ayrim yapiimamaktadir.
Ticari sir niteligindekiler disinda tiim bilgiler, pay sahipleri ile paylasiimakta olup, Sirket ile ilgili
bu bilgilere www.vhvre.com.tr adresli Sirket internet sitesinden ulasilabilmektedir.

31.12.2017 itibariyla Sirketimizin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Pay Sahibi Pay Adedi Pay Degeri (TL) | Oran (%)
VHV Allgemeine Versicherung AG 65.955.271 65.955.271,89 100
TOPLAM 65.955.271 65.955.271,89 100

2.2. Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurullar, olagan ve olaganustu toplanirlar. Olagan genel kurul, sirketin hesap devresi
sonundan itibaren 3 ay iginde ve senede en az bir defa; olaganustl genel kurullar ise, Sirket
islerinin gerektirdigi hallerde ve zamanlarda toplanir. Genel kurul toplantilarinda, her pay
sahibinin oy hakki, sahip oldugu paylarin itibari degerleri toplaminin, sirket sermayesinin itibari
degerinin toplamina oranlanmasiyla hesaplanir. Pay sahibi genel kurul toplantilarina kendisi
katilabileceg@i gibi pay sahibi olan veya olmayan bir temsilci de yollayabilir. Sirket genel kurul
toplantilarinda Turk Ticaret Kanununun 409. Maddesinde yazili hususlar miizakere edilerek
gerekli kararlar alinir. Genel kurul toplantilari ve bu toplantilardaki karar nisabi, Turk Ticaret
Kanunu hiikimlerine tabidir. Genel kurul sirketin merkez adresinde veya yonetim merkezinin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde toplanir.

2016 yil faaliyetlerine iliskin Sirket Olagan Genel Kurul toplantisi 30 Mart 2017 tarihinde
gerceklestirilmistir. Toplantiya pay sahiplerinin temsilcileri ve Yoénetim Kurulu Uyeleri

katilmistir. Genel Kurul toplantisinda, glindemde yer alan konular tarafsiz, ayrintili, agik ve
anlasllabilir bir yontemle aktarilmistir.
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2.3. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Genel Kurul, Turk Ticaret Kanunu'nda aksine hikim bulunan haller disinda, Sirket
sermayesinin en az dértte birini temsil eden pay sahiplerinin veya temsilcilerinin katiimalari ile
toplanir. Bu nisabin toplanti stiresince korunmasi sarttir. Genel Kurullardaki toplanti ve karar
nisabl hakkinda Turk Ticaret Kanunu hikimleri uygulanir. Kararlar toplantida hazir
bulunanlarin oylarinin goguniuguyla alinir. Olagan ve Olaganusti Genel Kurul toplantilarinda
hazir bulunan pay sahipleri veya temsilcilerinin her pay igin bir oyu olmaktadir.

Genel Kurul Toplantilarinda tartisilan hususlar ve alinan kararlar Turk Ticaret Kanunu uyarinca
tutanaklara kaydedilir. Tutanak, toplanti baskani ve ilgili Bakanlk temsilcisi tarafindan
imzalanir. Genel Kurul Toplantilarina iliskin islemler Genel Kurul Toplantilari Calisma Esas ve
Usullerine lliskin I¢ Yénerge'ye uygun olmaktadir.

2.4. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Kar dagitim politikasi, Sirket Ana S6zlesmesi madde 24'te belirtilmistir.
2017 yili icin temettl dagitimi, Genel Kurul tarafindan teyit edilecek ve karara baglanacaktir.

3. KAMUOYU AYDINLATMA ESASLARI VE BILGILENDIRME POLITIKASI

Kamuoyunun aydinlatiimasina yonelik olarak Yonetim Kurulumuz tarafindan VHV Reaslrans
A.S. Bilgilendirme Politikasi 07.06.2017 tarihinde Yonetim Kurulu Toplantisinda kabul
edilmistir.

4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Sigortali (Misteri) ve Tedarikgilerle ili§kiler Hakkinda Bilgiler

Musterilerin veya 3. sahislarin; sirketin Urlin ve hizmetleriyle, calisanlariyla, is akis ve is yapis
bigimiyle ya da sirketle ilgili diger konular hakkinda her tiirli memnuniyetini saglayici tedbir
alinmaktadir. Ticari sir kapsaminda, musteriler ile ilgili Dbilgilerin gizliligine 6zen
gosterilmektedir. Sirketimiz ile misteri ve tedarikgiler arasinda iyi ve haksiz menfaatten uzak
iliskiler kurulmasi ve sozlesme kosullarina uyum saglanmasi igin gerekli dnlemler alinmistir.
Tum bu hususlar Sirketimiz Etik Kurallari igerisinde tim c¢alisanlara duyurulmustur.

Musteri sikayetlerinin yonetimi Hukuk & Uyum Departmani’nin sorumlulugundadir. Hukuk &
Uyum Departmani musteri talep ve sikayetlerinin hizl, anlasilir ve dogru sekilde alinmasindan
ve kaydedilmesinden, talep ve sikayetlerin hizh bir sekilde ¢dzime kavusturularak karar verilen
¢ozimun musteriye iletimesinden sorumludur.

4.2. Etik Kurallar

Calisanlarimizin dlrastlik ve batinlGgad, olusturmak igin gok galistigimiz sayginligimizi ve
basarilarimizi surdurmek igin gereklidir. Etik olmayan ya da galisma ilkelerimize uygun
olmayan davranislarin engellenmesi amaciyla, tim calisanlar igin “Etik ilkeler ve Galisma

a3t

Kurallar Yonetmeligi” olusturulmustur.
Her calisan, kendi sorumlulugundaki isin kapsami dahilinde i¢ ve dis mdgteri ihtiyaglarini

karsilayabilmek igin mesleki anlamda en yilksek seviyede calismaktadir. Ayrica galisanlar
verimli galisarak, kendi hedeflerine, bagh bulundugu bdlimin ve sirketin hedeflerine ve /
/

musteri gereksinimlerini karsilamaya yonelik katkilar saglamaktadir.
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4.3. insan Kaynaklan Politikasi

Sirket, gorevin gerektlrdlgl bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerin istihdam
edilmesi igin gerekli olan insan Kaynaklari Politikalarini olusturmakla yukumludur Sigortacilik
Kanunu ile Sigorta Sirketleri ve Reaslirans Sirketlerinin Kurulus;, ve Galisma Esaslarina iliskin
Yonetmelik basta olmak Uzere ilgili mevzuatta belirtilen kanuni sartlar tasimayan personel
calistiramaz.

Sirket, galisanlari arasinda ayirnm goézetmeksizin gerek ise alim sirecinde gerekse kariyer
gelisim slrecinde her galisanina esit firsat saglamaya 6zen gosterir ve meslegin gerektirdigi
bilgi birikimine ulasiimas: igin ihtiyag duyulan egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklari saglar.

Galisanlarimiz igin glvenli galisma ortami ve kosullari sadlanmis ayrica geri bildirimleri ve
denetimlerle iyilestirmeler yapiimaktadir. Calisanlarimizin Sirket igi fiziksel, psikolojik ve
duygusal k6t muamelelere kargi korunmasi igin 6nlemler alinmistir.

31.12.2017 itibariyla Sirketimizin personel sayisi 22'dir (Stajyerler ve Ofis Asistanlari dahil
edilmistir).

4.4. ig iletisim Politikas

Sirket icerisinde gbrev yapan calisanlarin bilgi akisinin diizenlenmesi, kurum sahipligi ve
baglihginin arttinimasi ile sirket imajinin personel nezdinde korunmasina yonelik faaliyetlerdir.
Bu kapsamda asagidaki faaliyetler gergeklestiriimektedir;

e Sektordeki ve Sirket igerisindeki gelismeleri, yenilikleri ve yayinlari takip ederek, dnemli
haberleri Sirket genelinde paylasmak

e g miisteri memnuniyetinin 8lgiimlenmesine, dilek ve sikayetlerin iletimesine yonelik
uygulamalari ilgili birimler ile gelistirmek,

o Sirket personelinin motivasyonunu arttirici sportif, kiiltlirel, sosyal etkinlikleri planlamak
ve koordine etmek,

e Yeni yil vb. 6zel gunlerde ilgili birimler ile isbirligi iginde organizasyonlar yapmak,

o Sirket klltlrind, Sirket degerleri ile biitiinlestirmek ve kurumsal aidiyet duygusu yiiksek
calisanlar yaratmak igin yeni ve yaratici projeler liretmek

5. YONETIM KURULU
5.1. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu'nun olusumu ve segimi Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak
gergeklestiriimekte olup buna iliskin esaslar Sirket Ana Sozlesmesi'nde yer almaktadir. Buna
gore, Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu Hikimleri
cercevesinde secilecek en az 5 en fazla 7 Uyeden olusan bir ydnetim kurulu tarafindan
yurGtalar. Sirketin Yonetimi ve disariya karsi temsili Yénetim Kurulu'na aittir.

Yonetim Kurulu en ¢ok 3 (lg) yillik bir siire igin segcilebilir. Siresi biten bir (iyenin yeniden
secilmesi mumkundir. Genel Mldir, Yonetim Kurulu'nun dogal Uyesidir. Yonetim Kurulu
kararlarinin uygulanmasi Genel Midir'e aittir.

Genel Kurul herhangi bir Yonetim Kurulu Gyesini azletmeye ve gerektigi takdirde yeni bir liye /

atamaya her zaman yetkilidir.
417
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Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani'nin veya Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi'nin
cagrisi Uzerine her takvim yilinda en az bir kere ve gerekli olan her halde toplanir. Yénetim
Kurulu toplantilari Turkiye iginde veya disinda yapilir. Yénetim Kurulu, Gye tam sayisinin
cogunlugu ile toplanir. Yénetim Kurulu kararlari tyelerin gogunlugunun olumlu oyu ile alinir.

Toplantiya c¢adri, toplanti tarihinden en az 14 (on dort) giin dnce, Iingilizce ve Tirkge
hazirlanmis davetiyelerle e-posta ya da iadeli taahhitli mektup yoluyla yapilir. Toplantidan
once 7 (yedi) is ginunden daha ge¢ olmamak lzere, Yonetim Kurulu Baskani veya Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi her bir Yonetim Kurulu Gyesine gerekli bilgilerle beraber yazili
gundem gonderir. Yonetim Kurulu Baskani ya da Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, her bir
Yonetim Kurulu Gyesinin talebi Uzerine gindeme madde ekler.

Yonetim Kurulu'nun toplanti giin ve glindemi, Yénetim Kurulu Baskani tarafindan belirlenir.
Yonetim Kurulu Baskanrnin bulunmadi§i durumlarda bunlari Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi yerine getirir. Ancak toplanti glini Yonetim Kurulu karari ile de tespit olunabilir.

Sirket Yonetim Kurulu tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir. Yonetim Kurulu,
muinhasiran Genel Kurul'a verilmis yetkiler disinda, Sirket'in ana faaliyet konularina iliskin tim
islemlerde karar verme yetkisine munferiden sahiptir. Turk Ticaret Kanunu uyarinca Yonetim
Kurulu’nun kural olarak devredilemez yetkilerine halel getirmeksizin, (i) Sirket politikalari ve
yonetmeliklerini ya da sigorta mevzuati veya Tiirk Ticaret Kanunu altinda gerekli tim belgelerin
onaysi; (ii) is plani (Turk sigorta mevzuati uyarinca gerekli ve Yonetim Kurulu yetkisi dahilinde
oldukga), yilhk bitce, orta-vadeli planlar, yatirim planlari ve stratejik planlarin onay! ya da
degisiklikleri; (iii) Yonetim Kurulu altinda bir seviyede bulunan ve Genel Mudur'e rapor veren
kilit yoneticileri atamakla beraber her birinin emeklilik dizenlemeleri dahil olmak Uzere
maaslarinin onay! dahil ama bunlarla sinirli olmamak lizere bu konular hakkinda karar verme
yetkisi Yénetim Kurulu'na aittir.

Adi-Soyadi Gorevi Atanma Tarihi
Thomas Horst Voigt Y&netim Kurulu Baskani 06.08.2015
Dietrich Werner Yonetim Kurulu Baskan Vekili 15.06.2015
Maximilian Georg Ferdinand | Yodnetim Kurulu Uyesi ve Genel

Stahl Madur 15.06.2015
Giilen Ozden Ozaktiirk Yoénetim Kurulu Uyesi 15.06.2015
Fatih Agacik Yonetim Kurulu Uyesi 15.06.2015
Ahmet Ersagun Yucel Yonetim Kurulu Uyesi 13.06.2016
Hasan Okan Utkueri Yénetim Kurulu Uyesi 02.01.2018

5.2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri, Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Uyeleri “Sigorta Sirletleri ve Reaslrans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yénetmelik"in 6. Maddesi'nde yer alan niteliklere uygun olarak segilirler.
Yonetim Kurulu Uyeligine atanan Kkisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine Mustesarligrna
gdnderilmektedir. ilgili ydnetmelik uyarinca, sigorta genel midiirlerinin en az dort yillik yiiksek
6grenim gérmis olmalar ve sigortacilik, bankacilik, iktisat, isletmecilik, muhasebe, hukuk,
maliye, matematik, istatistik veya muhendislik alanlarindan birinde en az on yillik deneyime
sahip olmalari ve Yonetim Kurulu Uyelerinin yaridan fazlasinin en az dért yillik yiksek 6grenim
gormus olmalari ve bu alanlarin en az birinde bilgi ve deneyim sahibi olmalari yonindeki
kurallara uyulmaktadir.

™ R D7 /\/
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Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumluluklari; islevieri ile tutarli ve hi¢ bir sipheye yer
birakmaksizin, Genel Kurula taninan yetki ve sorumluluklardan agikga ayrilabilir ve
tanimlanabilir bicimde Sirket Ana Sézlesmesi'nde yer almaktadir. Yénetim Kurulu, periodik
mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygun olarak
hazirlanmasi yukUmluligunt yerine getirmis olup, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet
raporunun kabulline dair ayri karar almistir.

5.3. Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve Diger Galisanlara Saglanan Mali Haklar

Sirketin her kademedeki ydnetici ve galisanlarina verilecek ucretlerin, sirketin etik degerleri, ig
dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi ve sirketin sadece kisa donemli performansi
ile iliskilendiriimemesi esastir. Yonetim kurulu Gyelerine, Ust dizey ydnetime ve diger
personele verilecek Ucretlere iliskin genel politika yénetim kurulu tarafindan belirlenir. Ayrica,
performansa baglh tesvik odeme kriterleri belirlenerek galisanlara duyurulur. Belirlenmis
kriterler dlizenli olarak g6zden gegirilir. Faaliyetleri sonucu sirketin emin bir sekilde ¢alismasini
tehlikeye dlsurdikleri ya da sirketin mali binyesinin bozulmasindan sorumlu olduklari tespit
edilenler hakkinda, performansa dayall 6demelerin iptali de dahil, gerekli islemler tesis edilir.

6. UST YONETIM VE YONETICILER

Ust Yénetim ve Yéneticiler, Sirket islerinin vizyon, misyon, hedefler, Sirket stratejisi ve
politikalan cergevesinde ydritilmesini saglamaktadirlar. 2017 yilinda Yénetim Kurulu’nun
onayladi§i ticari hedefler ve bitgeye uygun olarak hareket edilmistir.

Ust Yénetim ve Yéneticiler gérevierini yerine getirirken mavzuata, ana sézlesmemize, sirket igi
prosedir ve politikalara uymuslardir.

Ust Yonetim ve Yoneticiler, Sirketimiz hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan bilgiyi kendi
veya baskalari menfaatine kullanmamis, Sirket hakkinda yaniltici bilgi, yorum veya haber
paylasimi yapmamistir.

7. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM

7.1. Faaliyetlerin Esitlik, Seffaflik, Sorumluluk ve Hesap Verilebilirlik ilkeleri
Cercgevesinde Yirutilmesi

Esitlik: Sirket Yonetiminin tim faaliyetlerinde, gerek pay sahipleri gerekse menfaat sahiplerine
kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi ¢gatismalarinin énine gegmesini,

Seffaflik: Henliz kamuya agiklanmamig ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig olmak Uzere,
Sirketimiz ile ilgili her tlrld finansal ve diger bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir
ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuoyuna duyuruimasini,

Sorumluluk: Sirketimiz Yénetim Kurulu, tim Yénetim organlar ve galisanlarimizin Sirketimiz
adina gergeklestirdigi tim faaliyetlerin ylrirlikte bulunan mevzuata, Ana Sézlesmemize ve
Sirketimiz politika ve proseddrlerine uygunlugunu ve denetlenebilir olmasini,

Hesap verilebilirlik: Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyelerinin Sirketimiz adina gergeklestirdigi tim
faaliyetlerin Sirketimiz tlizel kisiligine ve pay sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugunu

ifade etmekte olup, Sirketimiz 2017 yili igindeki tim faaliyetlerini|bu ilkeler dogrultusunda
gergeklestirmistir. ‘
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7.2. Kurumsal Yonetim Komitesi ve Sorumluluklan

Kurumsal Yoénetim Komitesi, 5/11/2015 tarih ve 2015/9 sayili Yonetim Kurulu karari ile
kurulmustur. Komite'nin gérevi, 2011/8 sayili Genelge’de yer alan Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyumun saglanmasi igin gerekli galismalar ylritmek, Yénetim Kurulu'na bu amagla énerilerde
bulunmak ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket'in Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilen en az iki
Uyeden olusur ve komite Baskani bu lyeler arasindan segilir.

Komite Baskanhgi'na Thomas Horst Voigt (Yonetim Kurulu Baskani), Komite Uyeliklerine ise
Dietrich Werner (Yonetim Kurulu Baskan Vekili), Maximilian Georg Ferdinand Stahl (Yénetim
Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir), Giillen Ozden Ozaktiirk (Yénetim Kurulu Uyesi ve CFO), Fatih
Agacik (Fatih Agacik ve CUO) atanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglanmasi igin gerekli
galismalan yiritmek, Yénetim Kurulu'na bu amagla onerilerde bulunmak ve Sirketimizin séz
konusu ilkelere uyumunu izlemekle gérevlidir.

Komite, Sirketin kurumsal ydnetim ilkelerine uyumunun degerlendiriimesine iliskin raporunu
her yilin Mart ayinda Sirket Yonetim Kuruluna sunar ve bir érnegini Hazine Mistesarligrna
goénderir.

8. YURURLUK

VHV Reasirans A.S. Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Raporu, Sirket Yénetim Kurulu'nun
19/04/2018 tarihli toplantisinda kabul edilerek ylrurliige girmistir.




